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Техники и 

особенности



Вопросы

• Открытые

• Закрытые 

• Альтернативные 

• Уточняющие

• Проблемные 

• Творческие 

• Контрольные

для раскрытия темы, расширения границ

для точечного уточнения, сужения границ

для однозначного взаимного понимания, подсказка 

по ожиданиям в ответе на вопрос

для перефразирования, перепроверки, контроля 

точности

акцент на решения конкретных задач/проблемных 

зон для клиента

для проектирования решения, расширения границ

резюмирующие, точки контроля договоренностей



Физика. Язык тела

• Открытые позы

• Закрытые позы

• Мимика 

• Интонация



Пространство

• Расстояние между участниками

• План рассадки

• Высота посадки

• Уровень внешнего шума

• Раздражающие факторы



Техника активного слушания

• Повторение

• Перефразирование

• Резюмирование

• Отражение (вербализация чувств)

• Перефразирование + вербализация + резюмирование/интерпретация



Психология

• Комфорт собеседника

• Соучастие

• Проактивность

• Позитивный настрой

• Контроль эмоций

• Скрытые якоря



Дурные привычки

• Невнимательность, псевдо 
слушание

• Прерывание/перебивание

• Слушание для несогласия

• Не выполнение обещаний

• Необоснованное нарушение 
сроков

• «Защитные реакции»



В бой!

Больше практики

&

Успешных интервью! =)
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